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Et enkelt (?1?) eksempel...

T R
RISI KO KONSEKVENS *SANNSYNLIGHET

ROD = FARLIG STOPP

HV|Ike S|kkerhetskultur er bed re’)
Etterlevelse eller risikobevisst?
Bedre? Nivaer? Faser? ...?



Tl Kultursjokk for en utlending...




Regler — For hvem?

Mathieu Weggeman
Leidinggeven aan

Over kenniswerkers,
vakmanschap en innovatie

SCRIPTUM

Pastand:

A lage mye regler er en god Igsning
for omgivelser hvor det finnes mange
dumme eller asosiale mennesker,
eller mennesker som synes at a tenke
er et kjempeteit aktivitet.

(Weggeman, 2007)
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Hva kjennetegner en
sikkerhetskultur?

Informert
Forsiktig

Rapportering

Rettferdig

Fleksibel
Laerer

James Reason

Kjenner til problemer

Forventer det uventete, bevisst at feil
Ikke alltid kan forebygges

Det sies ifra, uhell og nesten uhell
rapporteres

Sgker ikke syndebukken, klare
retningslinjer hva som er akseptert og
hva ikke ("just culture”)

Justerer seg ved behov

Implementerer ngdvendige
forbedringer



Sikkerhetskulturstige

Increasing
informedne

prosedyrer

ulykker

som tiltak etter

O

prosedyrer som beste
praksis

involvering, tillit, tydelig
fravik, kontinuerlig
optimalisering

GENERATIV%

Safety is how we do busircess
round here

_

+- fjerning av vanskelige

PROACTIVE

Cye work on the problems that
o we still find

_

CALCULATIVE

We have systems in place td)
manage all hazards

_

prosedyrer
som "damage
control”

O
° REACTIVE

Safety is important, we do a lot
every time we have an accident

/'

|_O(5’ATHOLOGICAL
Who gares as long as we’re not

caught

Patrick Hudson

O

prosedyrer som
barriere

+ erstattes med

kompetansg

Increasing



Litt om hjerne...

Venstre Hayre
Barken Barken

Mellomhjerne

Hjernestammen

Matti Bergstrom



Litt om hjerne...

Info utenfra

Venstre Hoyre
Barken Barken

&

Mellomhjerne

{}

i

Hjernestammen

Info fra

Matti Bergstrom "
roppen



Tl Litt om hjerne...

Info utenfra

Fakta

Detaljer Helhet
Logikk Sammenheng
Struktur Kreativitet

Sprak Perspektiv

Venstre Hayre
Barken Barken

Mellomhjerne
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Kraft

|m\é:§on Hjernestammen
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Matti Bergstrom Info fra
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Litt om hjerne...

Info utenfra

Fakta

Detaljer
Logikk
Struktur
Sprak

Venstre
Barken

:

e

Hayre
Barken

Sammenheng
Kreativitet
Perspektiv

H

\

Mellomhjerne

%

Sammenfatter informasjon og gjenkjenner

Filtrerer informasjon fra bark og
stamme gjennom underforstatte
sannheter og rammer

isomorfi (“samme form”)
Forhandler og beslutter handling

Handling
Atferd

i

Kraft

mt\éﬂﬁon Hjernestammen
Mal
Matti Bergstrom Info fra

kroppen



Tl Dilemmaer med etterlevelse og
regler

* Regler: mal eller verktay?
— Etterlevelse er ikke et mal, men konsekvens!

* Darlig etterlevelse: arsak, symptom eller
konsekvens?

* Vil vi virkelig at folk etterlever alt?
— ETTOIng
— Work-to-rule

* Leverer vi de rette rammene med reglene?



@ Jernbaneverket

Kulturarbeidet 1 JBV -

Apen
Engasjert
Profesjonell

Og ledelsen gar foran med a:

sette retning

gi handlingsrom
ta ansvar
inspirere

oy

* Ineerdor bviBont fermbanefayly omrdde arbeider du | haeedsak!

srrdaralagio iryg



Pl Kulturarbeidet i JBV - omrader

* Sikkerhetskultur
* Ngyaktighetskultur
* Resultatkultur

* Samarbeidskultur



Kulturarbeidet 1 JBV - Laering

@ Jernbaneverket

A Sikkerhet - Microsoft Internet Explorer
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@ Jernbaneverket

Sikkerhet
Risikoanalyser
Udgnskede hendelser
Synergi
Synergi saksbehandling

Beredskap
Security

HMS

Klirna og rassikring

Kurs og arrangementer
Styringssystem og oppdatering
Prosessutvikling

Ofte stilte spsrsmal

* Erfaringsoverfaring
* Bevisstgjgring
* Forbedring

Mufin

Laringssirkulere nr. 3 Nestenulykke ved sk
narheten av eksternt hayspenningsanlegg ()

Ao hona Tveraaen - Publisert 01.06.2010 11:04, sist endret 01.08.2010 11|

Det er utarbeidet en nytt Izringssirkulare pa bakgrunn
skogrydding langs jernbanelinjen.

Lesringssirkulazren i sin helhet finner du til hayre.
Beskrivelse

| forbindelse med skogrydding langs jernbanelinjen,
oppstod en nestenulykke som kunne ha fatt alvorlige
konsekvenser. En lastbasrer ko i ubalanse som falgey
tung last og ujevnt terreng ved frakting av trevirke vekk
arbeidsstedet. Krana ble brukt for & unngé velt ved at f
svingte krana horisontalt ut. Krana traff en bardun som
haldt en heyspenningsmast stedig, og fangtriden rek
grunn av rystelser. Arbeidet ble stoppet umiddelbart et

Doculivenummer: 201001203

Bruk av nedlagt infrastruktur eller infrastruktur ikke i vanlig bruk

Dato: 16. februar 2010

I forbi med stengni av strek ger-Sandnesi 2009, ble Helleland stasjon tatt 1 bruk for
av- og pastigning. Helleland stasjon har ikke va1t 1 reguler bruk pd mange &r. Stagjonens status er uklar,
plattformen er kort og stag onen var ikke inkludert da Jernbaneverket 1 2006 sekte unntak fra
sikkerhetsforskriftens krav til plattformlengde. Bruk av Helleland stasjon ble 1kke risikovurdert, og detble
ikke sakt om unntak fra krav til plattfonmlengde hos Statens jerbanetilsyn. Beslutningen om bruk av
Helleland var ikke sporbar, og ansvarsforhold var utydelige.

Larepunkter og tiltak:
Bruk av nedlagt infrastruktur kan vere meldings- og seknadspliktig til Statens jernbanetilsyn, ref
sikkerhetsforskriftens §§ 12-8, 12-9 og 12-10
Bruk av infrastruktur som ikke tilfredsstiller forskriftskrav, eksempelvis plattformer som er kortere
enn lengste tog som till ates & stoppe, forutsetter innvilget unntak fra tilsynsmyndighet
Alltid involvere sikkerhets- og kvalitetspersonell og sekke ut inteme og eksteme krav ved twil
Serge for at beslutning om bruk av nedlagt infrastruktur er sporbar og at beslutning skjer hos
ansvarlig banegjef
Nar mange akterer er involvert er det viktig at ansvarsforhold blir tydeliggjort og kommunikasjon
formalisert.

Spersmal?

Ta kontakt med sikkerhets- og kvalitetsridgiveren 1 din enhet, eller med ansvarlig redakter for dette L-
sirkulere:

Sikkerhetsdirekter Monika L. Eknes, mon@jbvno, tel 916 57 123,

Hensikt med Lesringssirkulssrer er & gi en mulighet for & leere frauhell og nesten uhellinnen Jembaneverket (eller sndre steder).
Beskrivelser er basert pa faktiske hendelser, men seksheskrivelsen er endret slik at saken er anonymisert samtidig som de relevante
leerepunktene kommer fram.

Jembaneverkets styringssystem oo Rev. 00 (xx.02.2010) Gadkjent av. Sikkerhetsdirektaren Side 1av1
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Tl Avslutningsuvis...

* Takk for oppmerksomhet!
* Spgrsmal?

e Kommentar?



