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. Sikkerhets- og kvalitetssjef
Trafikk og marked, Jernbaneverket



@ Jernbaneverket




Jernbaneverkets organisasjon

Director General

Planning and Development

Market and Communication

Organisation and HR

Safety and Quality

Infrastructure Traffic
Management Management

Technology

Qo -~
Qo -

Infrastructure

Construction




En stor variasjon 1 risikofaktorer
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@ Jernbaneverket

trafikkstyring

8 Togledersentraler
210 Togledere

65 bemannede stasjoner
430 Togekspeditgrer




Foto: Erikson, H. A. Norsk Jernbanemuseum, Jernbaneverket
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@ Jernbaneverket

RAPPORT OM ALVORLIG JERNBANEHENDELSE
PA HOVEDBANEN, STR@MMEN STASJON 20.

AUGUST 2009, TOG 1507



Alvorlig jernbanehendelse
Strammen Stasjon 20. august 2009

@ Jernbaneverket

Hendelsesscenario

STROMMEN
STASJON

Beskrivelse: ~
Torsdag 20.august 2009 kl. 1633 ble NSB (/ =
AS tog 1507, i retning mot Lillestrom,
sendt i feil spor pa Stremmen stasjon.
Samtidig som avstigningen over spor 1
foregikk, kom et godstog i lav hastighet
mot passasjerene i spor 1.



Viktige funn:

"En gjennomgang av opptak av samtaleloggen viser at
kommunikasjonen mellom fgreren og togleder var
mangelfull. Viktig informasjon om hvordan
situasjonen skulle handteres ble ikke diskutert.”

"Havarikommisjonen har i tidligere rapporter omtalt
mangelfull kommunikasjon mellom togleder og
togpersonalet. Dette gjelder Katterat (nr 2009/10),
Stjardal (nr 2009/06), Sjoa (nr 2008/02) og Molykkja
(nr 2007/13).”



YN Bakenforliggende arsaker
£

Ved analyser av flere hendelser og ulykker har
trafikkdivisjonen identifisert flere felles
bakenforliggende arsaker eller manglende
«recovery»-muligheter.

« Kommunikasjonsstandard

« Avhengighet av hukommelse
« Teamarbeid

e Autoritet

« |kke-tekniske ferdigheter
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Teamarbeid

Hva er et team?

Kommunikasjon og samhandling i distribuerte team

LBl Medarbeiderkonferansen 2012
Eksempler pa distribuerte team:

Txp - togledi’)

Togleder -
toginformatar

Txp/togleder -
HSV

Vaktleder - DROPS

Togleder -
togleder
Togleder - leder

for kobling

o * Leder for kobling
— leder elsikkerhet

Txp/Togleder -
forer

Togleder -
fagleder jernbane

Farer - DROPS

VN Nar sikkerhet er et felles mal, er samhandling innenfor
| ) distribuerte team en vesentlig sikkerhetsfaktor




Teamarbeid

Autoritet

= Tildelt ansvar
- Status

= Makt

- Erfaring

= Alder

Autoritetsgradient
Hay

Lav

Medarbeiderkonferansen 2012

Autoritet

Lederskap - Autoritetsgradient

Leder Underordnet




lkke-tekniske ferdigheter for
togledere

Fire hovedferdigheter:

« Kommunikasjon og teamarbeid

« Situasjonsbevissthet og framsynthet
« Oppgavehandtering og selvinnsikt

« Toglederrollen og lederskap

... med tilhgrende adferdsmarkgrer (observerbar,
positiv adferd):




lkke-tekniske ferdigheter for
togledere

Kommunikasjon og teamarbeid

o TUmrvkker seg kortfattet og tvdelig

» Sier og gjer ting pa en slik mate at det ikke kan misforstas

» Forsikrer seg om at andre har forstatt ved a utfere tilbakelesning med
kontroll

* Delerinformasjon med andre, spesielt forifm krevende operasjoner

e Videreformidler relevant informasjon for 4 holde teammedlemmer oppdatert

* Rvddig overfering av oppegaver og ansvar ved vaktavlesning

 Holder eve med og krvssjekker andres handlinger

* Har en god ognaturlig tone med sine kolleger

» Konfliktforebygging og -lesning (unngar baksnakking, sladder)

» Er hoflig, behersket og korrekt 1 kontakt med andre

» Hjelpertil ved behow

» Seker aktivt informasjon fra andre




lkke-tekniske ferdigheter for
togledere

Situasjonsbevissthet og fremsynthet

* (Gjer gode prioriteringer

» Opprettholder oversikt over alle aktiviteter i og ved sporet som har betydning
for rafikksikkerheten (tog, arbeider, skift, befaringer)

¢ TUmytter fleksibiliteteni kapasiteten til 2 fa smidigst mulig trafikkavvikling.

¢ Proaktiv. Ser hvordan egne valg og eksterne forhold kommer til 3 pavirke
totalsituasjonen flere skritt fremover.




lkke-tekniske ferdigheter for
togledere

Oppgavehandtering og selvinnsikt

s Er bevisst pa og handterer malkonflikter

e Stiller pajobb uthvilt ogi form

e Handterer distraksjoner godt

e Siernei/stopp for 3 begrense egen arbeidsbelasming
e Tar en timeout for a fa oversikt nar dette er pakrevet
e Radforer segmed andre, bl.a. ved usikkerhet

* Ber om hjelp nir det er behow

 Fomuftig bruk av pauser




lkke-tekniske ferdigheter for
togledere

Toglederrollen, lederskap

« Anvender toglederrollens myndighet for a sikre at driften gar som den skal.
 Opprettholder et optimalt autoritetsforhold

e Girklart og tvdelig uttrvkk for bekvmringer vedrerende sikkerhet

e Griper inn nar det er “pakrevd™

e Stoler pa seg selv og egne besluminger

» Etterlever relevant regelverk og prosedyrer

s Girklare og utvetydige instruksjoner




lkke-tekniske ferdigheter for
togledere

Ikke-tekniske ferdigheter bygges opp og forsterkes
gjennom:

e Grunntrening
« Arlig simulatortrening

« «Supervision» eller kollegaveiledning (pilot)

Seleksjon er ogsa et aktuelt omrade
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Sikkerhetssystemer
uten systematisk
tilneerming til Human
Factors blir ofte som
spillet «sla
muldvarpen»

* Reaktive

* Gjentagende
* Ineffektive

* Utmattende

Ofte blir «reerindring av regelverk» og flere regler og prosedyrer den

eneste tilgjengelige «hammeren» - i pavente av bedre tekniske
systemer.
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