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Jernbaneverkets organisasjon 



En stor variasjon i risikofaktorer 



trafikkstyring 

 

8 Togledersentraler 

210 Togledere 

 

65 bemannede stasjoner 

430 Togekspeditører 

 



Gamle tradisjoner 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Kompleks hverdag 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 

Alvorlig jernbanehendelse 
Strømmen Stasjon 20. august 2009 



 

 

 

”En gjennomgang av opptak av samtaleloggen viser at 

kommunikasjonen mellom føreren og togleder var 

mangelfull. Viktig informasjon om hvordan 

situasjonen skulle håndteres ble ikke diskutert.” 

 

”Havarikommisjonen har i tidligere rapporter omtalt 

mangelfull kommunikasjon mellom togleder og 

togpersonalet. Dette gjelder Katterat (nr 2009/10), 

Stjørdal (nr 2009/06), Sjoa (nr 2008/02) og Molykkja 

(nr 2007/13).” 

 

Viktige funn: 



Bakenforliggende årsaker 

Ved analyser av flere hendelser og ulykker har 

trafikkdivisjonen identifisert flere felles 

bakenforliggende årsaker eller manglende 

«recovery»-muligheter. 

 

• Kommunikasjonsstandard 

• Avhengighet av hukommelse 

• Teamarbeid 

• Autoritet 

• Ikke-tekniske ferdigheter 



 

 

 

 

Human factors 



Ny standard for kommunikasjon 

 

Readback/Hearback 

Closed loop communication 

 

 

 

 

 

 

Basert på TSI OPE Annex C 

 



Sjekkliste for togledere 



 

Hva er et team? 
 

Kommunikasjon og samhandling i distribuerte team 

 

 

Teamarbeid 



 

Autoritet 
 

   

 

Teamarbeid 



 

Fire hovedferdigheter: 

 

• Kommunikasjon og teamarbeid 

• Situasjonsbevissthet og framsynthet 

• Oppgavehåndtering og selvinnsikt 

• Toglederrollen og lederskap 

 

… med tilhørende adferdsmarkører (observerbar, 

positiv adferd): 

 

 

 

 

Ikke-tekniske ferdigheter for 

togledere 



Kommunikasjon og teamarbeid 

Ikke-tekniske ferdigheter for 

togledere 



 

 

 

 

Situasjonsbevissthet og fremsynthet 

 

 

Ikke-tekniske ferdigheter for 

togledere 



Oppgavehåndtering og selvinnsikt 

 

 

 

Ikke-tekniske ferdigheter for 

togledere 



Toglederrollen, lederskap 

 

 

 

Ikke-tekniske ferdigheter for 

togledere 



 

Ikke-tekniske ferdigheter bygges opp og forsterkes 

gjennom: 

 

• Grunntrening 

• Årlig simulatortrening 

• «Supervision» eller kollegaveiledning (pilot) 

 

Seleksjon er også et aktuelt område 

 

Ikke-tekniske ferdigheter for 

togledere 



Sikkerhetssystemer 
uten systematisk 
tilnærming til Human 
Factors blir ofte som 
spillet «slå 
muldvarpen» 

 

• Reaktive 

• Gjentagende 

• Ineffektive 

• Utmattende 

Ofte blir «reerindring av regelverk» og flere regler og prosedyrer den 
eneste tilgjengelige «hammeren» - i påvente av bedre tekniske 
systemer.   

 




