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Medarbeiderundersgkelse gjennomfgres i oktober « ® @ ® »
15. september 2009 kl. 13:37 Konsern Birthe Nordseth AVINOR

Resultatene vil veere klare i november. Malet er at alle enheter skal ha
gjennomgatt sine resultater innen utgangen av aret, og at tiltakene er
klare i 1.kvartal 2010.

2008 undersgkelsen hadde rekordhgy deltakelse — heI besvarte
spgrsmalene om sikkerhetskultur, ledelse og trivsel.

Sammenlignet med tidligere ar var ogsa resultatene sveert gode. Selv
om resultatene var gode viste undersgkelsen at det var rom for
forbedringer.

Eksempler pa tiltak i 2008 er kampanije for Sikker-jobb-analyse,
forenkling av lokalt regelverk, nye "blalapper’ (meldingslapper), nye
samordningsprosedyrer og felles sikkerhetskulturprosjekter for alle
aktgrene pa lufthavnen.

:\I;C/Itt | ar et skreddersydd oppfalgingsverktgy for den enkelte enhet og
eder.


http://innsiden.lv.no/ansattportal/appmanager/ansattportal/portal?_nfpb=true&_pageLabel=employeeSearch&simpleSearch=true&employee.surname=Nordseth&employee.name=Birthe

Avinor og gvrige aktgrer pa en lufthavn c0@o-
g g p AVINOR

Totalt 20.000
adgangskort

3.300 ansatte
Avinor

lufthavna medfarer

en stor utfordring
mht “felles”

sikkerhetskultur ...




Bakteppe c0@eo-
AVINOR

« Avinor har i flere ar giennomfart ulike prosjekter for a styrke
sikkerhetskulturen

« 2006/07 Store lufthavner: DNV-stgttet kartlegging og tiltakspakke
« 2008 Flysikring: workshop pa alle enheter
« 2008/09 OSL: DNV-stgttet kartlegging og tiltakspakke

« 2009/10 Regionale og mellomstore lufthavner: workshop med "alle”
aktgrer pa lufthavnene

« 2008/09 OSL: DNV-stgttet kartlegging og tiltakspakke



Definisjon av sikkerhetskultur i Avinor c0 @ oO-
AVINOR

Eurocontrol har en modell for sikkerhetskultur som enkelt sier at
sikkerhetskulturen uttrykkes gjennom det vi sier og det vi gjar - og at
sikkerhetskulturen pavirker sikkerhetsnivaet

Definisjoner som er brukt i akademia er til dels lange og kompliserte, og
blir mer en beskrivelse av mange forhold, enn en definisjon.

For a gjare det sa enkelt som mulig for oss foreslar vi falgende definisjon
til bruk i Avinor:

Sikkerhetskultur er det vi sier og det vi gjgr som
pavirker sikkerheten.

Avinors adferdsverdier er apenhet, handlekraft og ansvarlighet.



Definisjon av sikkerhetskultur | Avinor - 2 c0@o-
AVINOR

« Sikkerhetskultur har ingen «offisiell» og allment akseptert definisjon. De
fleste definisjoner har imidlertid koblinger mellom ansattes holdninger og
deres atferd, hvor sikkerhetskulturen danner bakteppe for den atferden som
pavirker sikkerheten.

« Sikkerhetskulturen er trolig umulig a male direkte og ma derfor males
iIndirekte gjennom ulike indikatorer.

| en sikkerhetsorganisasjon som Avinor vil det i praksis si at
organisasjonskulturen og sikkerhetskulturen er tilneermet identiske

begreper.

« Maling av sikkerhetskultur og organisasjonskultur har vi derfor gjort med
samme verktgy — og det har fungert godt ...



"Funn” skal registreres med risikoniva i Mesys

Indikatorer for sikkerhetskultur som del av risikostyring © ® @ ® ©
AVINOR

AV-P-A002 Risikostyring og gjelder
for alle malomrader i Avinor

flysikkerhet og HMS
gkonomi og finans

kunde og samarbeidspartnere
personal og organisasjon

e "Fangstmetoder”
samfunn og milj@

7 /

Risikoanalyser
* Undersgkelser
* Revisjon

* Meldingssystem
Safety Survey
@dvelser

-moderat

for oppfalging



Prosessen

4 N

Innsamling
av
informasjon

litteratur,
andre med erfaringer,
Eurocontrol,
divisjonenes arbeid,
Widerg/LM/LR-
undersgkelse
MU erfaringer

. %

Samling januar 2008

Samling februar 2008

Samling april 2008 ]

o ® o ® e
AVINOR

3 arbeidsmagter:

Arbeid med spgrreskjema og indikatorer etter test og samling

Arbeidsmagter:
Arbeid med spgrreskjema etter test

[ Test Il

[September 2008 ferdigstilling versjon 1.0 Sikkerhetskultur}

[ Gjennomfgring nov 2008

) [ Revision |

[ Gjennomfgring nov 2009

]




Sikkerhetskultur 1 Avinor AVINOR

Enkle og
kommuniserbare
begreper

- det vi sier og det vi gj@ar -

Indikatorer: Vi tror at 80 % av meldinger/forhold
kan knyttes opp mot disse

1. Samhandling indikatorene ...

2. Prioritering

3. Organisatorisk leering (apenhet, rapportering, oppfalging)

4. Kommunikasjon (ovenfra/nedenfra)

5. Ledelse/safety climate "O0 ( Inndeling ikke
sa ulik

Reason ...
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AVINOR

Indikator 1 "Samhandling”

Ulykker er som regel komplekse hendelser
som innebeerer at flere barrierer svikter

Mange aktgrer pa
en lufthavn

« Forstaelse og kunnskap om andres arbeid

er viktig for a forsta hvordan systemet oOO
virker og hvordan du ulike barrierer
fungerer sammen

« Hvordan pavirker min egne handlinger °0
sikkerheten O

Ulik kultur og
bakgrunn internt |
Avinor mellom

Finnes det tid, sted og vilje til & kunne
utveksle erfaringer mellom personer i de
ulike fagomradene?

Kommunikasjon — Mgteplasser - Forstaelse - Respekt



e @ . @ e
AVINOR

Indikator 2 "Prioritering”

En god sikkerhetskultur innebaerer at organisasjonen
kan handtere malkonflikter uten at sikkerheten svekkes.

« Detkan oppsta tidsklemmer og vi ma velge
mellom a forsere arbeidet eller ta konsekvenser
av forsinkelser.

Ved en regional
(@) (liten) lufthavn har
\V man gjerne flere
ulike roller ved
landing ..

*  Over lengre tid kan malkonflikter bidra til at man
begynner a ta snarveier som svekker
sikkerheten.

« Dersom ingen tar tak i slike sma endringer, kan
det veere fare for at snarveiene blir den
aksepterte maten a gjgre det pa.

Fuelling, bagasje,
brann/rednings-,
beredskap

« Deter alvorlig at snarveier blir akseptert sa lenge
det gar bra, men straffet den dagen det skjer en
ulykke.

Hvilke signaler om prioritering gir lederne (hva sier de) - Hva gjgres i praksis,
hvilke prioriteringer belgnnes man for i praksis - Ressurser til disposisjon.



Indikator 3 "Organisatorisk laering” 3 .AV:O; .

Organisasjoner med god sikkerhetskultur er preget av evnen til a
lzere og stiller hele tiden spgrsmal ved maten man gjer ting pa

* | en rapporterende organisasjon blir hendelser, farlige forhold
og forbedringsforslag rapportert slik at vi alle kan leere.

« | en rettferdig organisasjon er det lov a feile, men det a bevisst
bryte regelverket aksepteres ikke.

* | en analyserende organisasjon samles og analyseres
Informasjon fra hendelser, meldinger og andre kilder
(fangstmetoder) til informasjon

* | en oppdatert organisasjon har den enkelte oppdatert
kunnskap om de faktorer som pavirker sikkerheten.

rapporterende, rettferdig, analyserende og oppdatert kultur



Avinor konsern medarbeiderundersgkelse
« Svarprosent 87 % ©

Trivsel

Mestring og kontroll

Ledelse

Utvikling

Styringssystem

Apenhet og rapportering

Var virksomhet som attraktiv arbeidsplass
Sikkerhet ved egen enhet

Laering

Samhandling med andre fag/enheter

c0 @ oO-
AVINOR



Oppsummering av overordnede c0 @ oO-
resultater - sikkerhetskulturdelen AVINOR

Sveert godt resultat pa
. . . Informasjonsh@ndtering 90
informasjonssikkerhet
- Rpenretes o2
Jevnt hgye resultater Erfaringslaering ved .
indikerer god 2 3 hendelser
sikkerhetskultur i E Samhandling med 77
konsernet S andre enheter
_ é Prioritering av 77
sikkerhet
Lavest resultat pa -
o . .
Spﬁrsma| om < Sikkerhetsstyring 73
sikkerhetsstyring og 5 Styringssystem 67
styringssystem

20 40 60 80 100
Indeks Helt enig

Noen av spgrsmalene om
styringssystem trolig litt for uklare ...

virker litt fremmed for “driftsfolket” ...




De 15 spgrsmadl med hgyest score

Meget hgy bevissthet
omkring

informasjons- R
sikkerhet

God samhandling og
kollegialt arbeidsmiljg

Meningsfulle og
motiverende oppgaver<
med klare krav

Fokus pa
erfaringsleering ved

AV 4

A\Y4

rapportering av
hendelser

Hgy bevissthet pa
eget ansvar for 3
vaere oppdatert

69. Jeg er bevisst pa hvordan jeg deler jobbrelevant info
pa Internett
68. Jeg er bevisst pd mitt ansvar for & skjerme sensitiv
informasjon
67. Jeg er alti alt bevisst pd hvordan jeg behandler
sensitiv info

4. Jeg trives meget godt sammen med mine kolleger

25. Jeg har tillit til min naermeste leder

7. Mine kolleger gir meg hjelp og stgtte nar jeg trenger
det

2. Jeg foler at jobben jeg gjgr er meningsfull

10. Jeg vet hva som forventes av meg i forhold til mitt
arbeid

1. Jeg er motivert i forhold til mine arbeidsoppg.

39. Jeg mener det er sveert viktig 8 rapportere alle
hendelser

38. Jeg kan rapportere hendelser uten & frykte
konsekvensene

17. Neermeste leder synes det er viktig at vi rapporterer
hendelser/forbed.forslag

46. Jeg forventer at jeg fortﬁattjobber i Avinor/OSLom 1

ar

45. For meg er Avinor/OSL et attraktivt selskap & jobbe i

33. Jeg har selv ansvar for a8 holde meg oppdatert ift
prosesser/prosedyrer

e @ . @ e
AVINOR

92

89

88

89

82

82

87

83

82

87

84

83

87

82

86

0

Helt uenig

20 40 60 80 100
Indeks Helt enig
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~
Noe begrensede 29. Jeg gis mulighet for & utvikle meg 71
utVIkIIngsmullgheter < 32. Jeg opplever MUST som nyttig 70
31. Gjennomfgrtt MUST innenfor de siste 12 mnd med 67
~ leder
. . e 60. Bakketj. og FNT forstdr godt hvordan min jobb
Potensial for forbedring 7 %% virker sikkerheten ! 71
av enke|te aSpekt Ved 71. Jeg brukgr Avinor/OSL.s prinsipper for 71
. sikkerhetsstyring
sikkerhetskulturen < 70. Jeg kjenner prinsippene for sikkerhetsstyring i 70
Avinor/OSL
57. Relevante tiltak blir alltid iverksatt etter en hendelse 70
Utford ronger vedr. opp- 15. Naermeste leder diskuterer ofte sikkerhetssaker med 69
i . oss
daterlng Og erk av 35. Jeg blir informert om endringer i 59
styrende dokument og h&ndbgker/prosedyr.som styrer mitt arb.
34. Det er lett & finne frem i relevante styrende 57
prosedyrer dokumenter il
50. Jeg har alltid tilstrekkelig tid til & utfgre arbeidet pa en 20
. . sikker mate
Arbe|d5be|a5tn|ng 0]¢ 12. Jeg har vanligvis en passende balanse mellom 67
i arbeidsoppg. og arb.tid
planlegglng av Oppgave 51. Jeg opplever aldri probl. med arbeidsoppg. som skal 53
utfgres p&d samme tid
Toppledelsen kan b|| 44, Jeg synes toppledelsen i Avinor/OSL gjgr en god jobb 70
.1 O . o 43. Toppledelsen i Avinor/OSL formidler tydelig
bedre til a formidle ma organisasjonens m3l

og resultater
T -_-rWﬂ

pm— oy 4 s




| c0@oO-
Separat undersgkelse sikkerhetskultur AVINOR

Flysikring/Eurocontrol

Hay score |
Europeisk
sammenheng ...

« Svarprosenten var i underkant av 50%, noe
som er en gkning fra ca 30% i 2007

*  Viser fremgang innen alle omrader - spesielt Flysikringsdivisjonen i Avinor er
pa involvering, ledelsesfokus og rapportering . 0
& lzering blant de beste i klassen pa
sikkerhetskultur, sier lederen av
« Nar det gjelder tillit mellom ansatte, og S'kkerh_etSd'WSJ_On_en til det
ansatte og ledelsen var den pa bedringens europeiske flysikringsorganet,
veg i 2007 (etter et rimelig lavt niva med Eurocontrol. Dr. Berry Kirwan.

tidligere ledelse), men viser ogsa bedring i
2009

« Undersgkelsen fulgt opp med workshops pa men ikke
alle enheter i

spesielt hagy
svarprosent




Eksempler fra 2 konkrete kampanjer ... AVINOR

1. "Sikkerhetskulturdag” ... regionale lufthavner ("de sma”)
2. Utrulling av Sikker-Jobb-Analyse ...



Kampanje 1

Sikkerhetskulturprosjekt Regionale lufthavner

Hensikten med sikkerhetskulturprosjektet er a danne bevissthet blant
de ansatte om hvordan adferd og holdninger pavirker sikkerheten

v 29 regionale lufthavner ("sma”) med hovedtrafikk Widerge Dash 8
v’ "Kulturdagen” er felles for alle pa lufthavna (Avinor, flyselskaper, security)
v’ Stor grad av diskusjon/gruppearbeid — ’hvem og hvordan forbedre ...”

v Krevende ressursmessig (2 besgk pr lufthavn)



Barrierer og Barrierer som c0@o-

: begrenser
sikkerhetskultur Konsekvensene AVINOR
Handtering
av skadd
Utryknings-
God ) tid @)

sikkerhetskultur Sikkerhets-

styrker de andre omré ©

barrierene ...

Bane-
\ Utstyr @
(©]
/ Barrierer som reduserer
/ sannsynligheten
(forebyggende)

etter James Reasons swiss cheese model



Ao
Hva er en barriere i Avinor ~ c0@eo-

AVINOR
* Fysiske barrierer De systemer, funksjoner, ressurser,
« Funksjonelle barrierer mennesker og prosedyrer vi trenger for a
. Symbolske barrierer handtere en fare eller motsta en trussel

« Menneskelige barrierer
* Prosedyrer ﬁ
* Vedlikehold

* Organisatoriske forhold
« Sikkerhetskultur




Barrierer der sikkerhetkultur har stor betydning c0@o-

Antall rapporterte luftfartshendelser og luftfartsulykker

Divisjon: Regionzle lfthavner - Level 2: Finnmark - Level 3: All

35
3]
25 E
2] = Control Limit avre
] == (ontrol Limit nedre
] 0 lkke ferdig undersakt/lkke klassifiset
1.5 ’ B Andre |uftfartshendelser
] BB Alvorlig luffartshendelse
1 W Ulykke
0.5 E
0

Fraseologi og
radiobruk er
typiske barrierer
der kultur har
stor betydning ...

Sap - 2003 Mov - 2005 Jan - 2008 Mar-2008 Mai - 20
Aug - 2008 Okt - 2005 Des-2008 Feb - 2009 Apr-2008

Jul - 2008
Jun - 2008 Aug - 2008

AFIS-fullmektig pa jobb kikker mot omradet han vet Bil 12
arbeider i og ser at Bil 12 er pa vei mot RWY og gir klar
beskjed til Bil 12 om & stoppe 2 ganger, far sjafgren
bremser og rygger tilbake og venter pa "riktig" side av
ventepunktet. Grunnen til dette er at WIF var i det
gyeblikket pa omtrentlig 1,5-2NM finale

O



Barrierer og sikkerhetskultur AVINOR

Pa hvilken mate pavirker sikkerhetskulturen sikkerhetsnivaet ...

=

Tydeliggjer den enkeltes ansvar og rolle i helhetlig sikkerhet
barrier (egen og andres sikkerhet) ...

Bedret kultur for a fglge prosedyrer ...

Sunn skepsis — "har vi god nok kontroll?”

Bedre forstaelse for helhet og hvordan barrierer samvirker ..
Faerre "snarveger” ...

Akseptert kultur a ta "time out” for sikkerhet .. 5 pkt sjekk og SJA

o 0 h WD



Erfaringer sa langt ... (1) ) :\v:o; )

... jeg har fatt gode tilbakemeldinger fra mine ansatte etter
sikkerhetskultur dagen ... Kjell-Erling Berg Lufthavnsjef Vadsg

« Farst er det positivt at det settes fokus pa sikkerhetskultur i vid forstand.

« Det var ogsa viktig at det legges opp til dialog og at gruppene ikke ble for store,
vi var rundt 10-12 stykker pa hver gjennomfaring.

« Vierjo en talefer gjeng og at noen apna kjeften og dro med seg de andre
gjorde at det ble deltagelse og ikke forelesning.

« Det er viktig for aksepten og leeringen, at der en sier selv blir mer forpliktende.

« De jeg har fatt tilbakemelding fra er oppvakte og interesserte i alminnelighet, at
det er DE som gir positiv tilbakemelding er viktig fordi de er uformelle ledere og
drar med seg de andre.

 Tilbakemeldingene kan nok ogsa tolkes som en negativ tilbakemelding til andre
"prosesser" som er kjgrt ovenfra og ned?? Denne gangen var det positivt



Erfaringer sa langt ... (2) AVINOR

Innspill til forbedringer, fa tak i et lokalt case pa forhand slik at det i
enda starre grad er "oss" det gjelder.

« Det som er viktig er at det hersker en atmosfaere av trygghet for at vi
gnsker en kvalitetsforbedring ikke a henge ut noen, denne atmosfaeren
er det ledelsen som skal skape.

« Gi oss metodikken til a gjare ting bedre, lgse floken, flytdiagram, det
finnes massevis av positiv energi. Bare vi gir den retning og mulighet til
a utfolde seg.

« Folk var spesielt med nar de skulle gi tilbakemelding om hvem vi
samarbeider med, er avhengige av, som blir pavirket, av darlig eller god
sikkerhetskultur.



Nar ? Nar skal vi gjennomfgre SJA c0@o-
AVINOR

Hva kan innebaere risiko?

(for parsoner, utstyr, operatiy drifty 1. Samle dine kollegaer som

skal gjgre jobben
1. Har denne type arbeid vaert belastet . |

med uenskede hendelser tidligere?

2. Er arbeidet risikofylt, kompleks
telle
involverer flere enheter/avdelinger. ;

2. Fortell litt om hva jobben
gar ut pa

3. Ta5 pkt sjekk sammen

3.Skal det tas i bruk nytt utstyr eller med dine kollegaer

metoder som ikke dekkes av
prosedyrer eller rutiner?

4. Hvis en av deltagerne

4. Mang|
angler faler seg usikker

personell
e som er involvert

arbeidet?

S5.Feler noen av personellet
utrygge pa q]onnomf-rilm::g

Hvis ett av disse sporsmal besvares med JA|

Kontakt arbeidsieder for & giennomfa
"sikkor-jobb-analyse” s

gjer en full SJA |



Tidspunkt for gjennomfaring:

Dato / Klokkeslett:

Arbeidsoperasjon

Montering av bakkeradar

Kort beskrivelse av arbeidet
Demontere gammel mast, utgraving, fundamentering og montering av ny mast for lys for bakkeradar.

Beskrivelse

Aktivitet

Risikoforhold

Risiko etter

Risikoreduserende tiltak :
tiltak

Ansvar /

frist

Avsperre Begrense parkering pa Bro 26 til maks
omradet -Fokker 50 (Widerge Q400 og 10.2
100/300).
1 Mulig sperring av Sjekke serviceutgang og om denne Per
serviceutgang. evt sperres.
Konflikter mellom stuere, Lage en god "parkerings-driftsplan”. moderat Espen
fueling, catering pga at Ikke benytte bakre utgang pa gate 25.
omradet er trangt.
Fjerne Foreign Object Damage || Masseflytting in og ut skal skje pa natt. Ola
2 betong- (gjenstander pa | Tett vegg for & hindre sprut og FOD
dekket mangvreringsomrade) spesielt ved pigging. Evt skjeere med
wire.
Forskale, Varmt arbeid ma planlegges og Per
armere og informeres.
3 stgpe N 4 inn/utkiari
fundament 26 ma veere tom ved inn-/utkjgring av Espen
betongbil.
4 Osv




_ c0@o-
Forelagpige funn ... AVINOR

« Rapporteringsgrad (alle tema) har gkt utover i 2009
« HR og Sikkerhet har mgttes pa samme arena — positivt

« Gode forelgpige tilbakemeldinger etter gjennomfarte
"kulturbesgk” pa regionale lufthavner

Hold fast ved navaerende fokus og innsats i konsernet, evt med gkt
fokus pa neermeste leder og lederutvikling



