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Koppang ca 1860



• Togledelsen i Oslo, 1949



• Togledelsen i Oslo, 1949
Fjernstyring ca 1960



Togledelse 2016



Trafikkstyring

8 togledersentraler

210 togledere

65 betjente stasjoner

430 togekspeditører







Bakenforliggende årsaker

• Variasjon i opplæring

• Misforståelser i kommunikasjon

• For stor tillit til menneskelig hukommelse

• Samarbeidsutfordinger

• Autoritetsutfordringer

• Manglende oppmerksomhet på ikke-tekniske 

ferdigheter

• Avbrytelser og distraksjoner

= Lav menneskelig pålitelighet?

- Eller systemer som ikke tar hensyn til mennesker i 

en kompleks arbeidshverdag?



Stor variasjon i risikobilde
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Stor variasjon i risikobilde



Ensartet grunnopplæring



Enkelt og tilgjengelig regelverk



Sjekkliste for togledere



Ny kommunikasjonsstandard

Eksplisitt og effektiv kommunikasjon

Readback/Hearback

«Closed loop» kommunikasjon

Unngå ord som typisk kan forveksles

«Lokal»



Human factors



Hva er et team?

Kommunikasjon og samarbeid i distribuerte team

Teamarbeid



4 hovedferdigheter med tilhørende observerbare 

atferdsindikatorer:

• Kommunikasjon og teamarbeid

• Situasjonsbevissthet og fremsynthet

• Oppgavehåndtering og selvinnsikt

• Toglederrollen og lederskap

Ikke-tekniske ferdigheter for 

togledere
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Kollegaveiledning



Klare policyer



Sikkerhetsstyring uten 
nok oppmerksomhet på 
alle komponenter kan 
utvikle seg til «slå 
padda»

• Reaktiv

•Gjentagende

• Ineffektivt

• Stressende

Uten menneskelige faktorer som en integrert del av 
sikkerhetsstyringen og vurderingen av blir den eneste tilgjengelige 
«hammeren» flere regler, mens man venter på at den tekniske 
utviklingen skal løse problemene.






