ardisering og
forenkling
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Koppang ca 1860

Foto: Erikson, H. A. Norsk Jernbanemuseum, Jernbaneverket



N Togledelsen i1 Oslo, 1949
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Norsk Jernbanemuseum, Jernbaneverket



Foto: Svendsen, Arne

Norsk Jernbanemuseum, Jernbaneverket
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@ Jernbaneverket

Trafikkstyring

8 togledersentraler
210 togledere

65 betjente stasjoner
430 togekspeditgrer
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Avgitt juni 2010

RAPPORT OM ALVORLIG JERNBANEHENDELSE
PA HOVEDBANEN, STR@OMMEN STASJON 20.
AUGUST 2009, TOG 1507
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ALNABRU TIL SYDHAVNA 24. MARS 2010



P Bakenforliggende arsaker
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« Variasjon i opplaering

« Misforstaelser i kommunikasjon

« For stor tillit til menneskelig hukommelse
« Samarbeidsutfordinger

« Autoritetsutfordringer

« Manglende oppmerksomhet pa ikke-tekniske
ferdigheter

« Avbrytelser og distraksjoner
= Lav menneskelig palitelighet?

- Eller systemer som ikke tar hensyn til mennesker i
en kompleks arbeidshverdag?




Stor variasjon i risikobilde
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Stor variasjon i risikobilde




Stor variasjon i risikobilde
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Ensartet grunnopplaering




Tl Enkelt og tilgjengelig regelverk







e Ny kommunikasjonsstandard
V4
’ Eksplisitt og effektiv kommunikasjon
Readback/Hearback

«Closed loop» kommunikasjon

Innkoding T Budskap | Dekoding | Mottaker

Dekoding [+— Feedback [+— Innkoding | Avsender

Unnga ord som typisk kan forveksles
«Lokal»



n . Human factors
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Regulation human factors
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Teamarbeid

Hva er et team?

Kommunikasjon og samarbeid i distribuerte team

Medarbeiderkonferansen 2012

Autoritet

Lederskap - Autoritetsgradient

Hay

« Tildelt ansvar
- Status

= Makt

= Erfaring

= Alder

Autoritetsgradient

Lawv

Leder Underordnet
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Ikke-tekniske ferdigheter for
togledere

4 hovedferdigheter med tilhgrende observerbare
atferdsindikatorer:

« Kommunikasjon og teamarbeid

« Situasjonsbevissthet og fremsynthet
« Oppgavehandtering og selvinnsikt

« Toglederrollen og lederskap




Ikke-tekniske ferdigheter for
togledere

o TUtrvkker seg kortfattet og tvdelig

e Sier og gjer ting pa en slik mate at det ikke kan misforstas

» Forsikrer seg om at andre har forstatt ved a utfere tilbakelesning med
kontroll

* Delerinformasjon med andre, spesielt forifm krevende operasjoner

e  Videreformidler relevant informasjon for 4 holde teammedlemmer oppdatert

* Rvddig overfering av oppegaver og ansvar ved vaktavlesning

 Holder eve med og krvssjekker andres handlinger

* Har en god og naturlig tone med sine kolleger

» Konfliktforebygging og -lesning (unngar baksnakking, sladder)

» Er hoflig, behersket og korrekt 1 kontakt med andre

» Hjelpertil ved behow

* Sgker aktivtinformasjon fra andre




Ikke-tekniske ferdigheter for
togledere

* (Gjer gode prioriteringer

» Opprettholder oversikt over alle aktiviteter i og ved sporet som har betydning
for rafikksikkerheten (tog, arbeider, skift, befaringer)

e TUmytter fleksibiliteteni kapasiteten til 3 fa smidigst mulig trafikkavvikling.

e Proaktiv. Ser hvordan egne valg og eksterne forhold kommer til 3 pavirke
totalsituasjonen flere skritt fremover.




Ikke-tekniske ferdigheter for
togledere

s Er bevisst pa og handterer malkonflikter

e Stiller pajobb uthvilt ogi form

e Handterer distraksjoner godt

e Siernei/stopp for 4 begrense egen arbeidsbelasming
e Tar en timeout for a fa oversikt nar dette er pakrevet
¢ Radforer segmed andre, bl.a. ved usikkerhet

e Ber om hjelp nir det er behow

 Fomuftig bruk av pauser




Ikke-tekniske ferdigheter for
togledere

» Anvender toglederrollens myndighet for a sikre at driften gar som den skal.
* Opprettholder et optimalt autoritetsforhold

e Girklart og tvdelig uttrvkk for bekvmringer vedrerende sikkerhet

e Griper inn nar det er “pakrevd™”

» Stoler pa seg selv og egne besluminger

» Etterlever relevant regelverk og prosedyrer

s Girklare og utvetydige instruksjoner







Klare policyer




@ Jernbaneverket

Sikkerhetsstyring uten
nok oppmerksomhet pa
alle komponenter kan
utvikle seqg til «sla
padda»

* Reaktiv

* Gjentagende
* Ineffektivt

* Stressende

Uten menneskelige faktorer som en integrert del av
sikkerhetsstyringen og vurderingen av blir den eneste tilgjengelige
«hammeren» flere regler, mens man venter pa at den tekniske
utviklingen skal lgse problemene.
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