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o : : Statnett
Var reise og erfaringer ved bruk av

granskinger som forbedringsverktay

2013:

» Dgdsulykke Kristiansand— 3.parts granskning med intern
Involvering.

 Alvorlig fallulykke Varangerbotn — gransket selv

2013 2015:

 Prosjektene gjennomfgrte pa egne initiativ interne
undersgkelser av flere alvorlige hendelser hos
entreprengrene.

« Lessons Learned etablert, distribusjon internt og til
leverandgrer. God tllbakemeldlng fra byggeplassene.

« Gransking noe mangelfullt beskrevet i avviksprosedyren

Erkjennelse
Manglet omforent metodikk, tydelige roller og ansvar og
granskningskompetanse
Uenighet | organisasjon om fokus pa rotarsaker og barrierer/tiltak

versus ivaretakelse av byggherreansvaret



o : : Statnett
Var reise og erfaringer ved bruk av

granskinger som forbedringsverktgy

nett

20 1 5 ) Prosedyre for pranslming av alvorlipe HMS hendelser
» Utarbeidet prosedyre + Omfang og avgrensning
« Utarbeidet maler og verktgy e e e P e e
« Gjennomfart kursing av T Trmes—— :

granskingsledere i e s

2 Roller og ansvar

2016: Bt bl s —
2 dagdsulykker — 3.parts granskning — e -

offentlig publisert
- varierende erfaringer.

2016-2017:
« Gjennomfart 10-15 "niva 2" og
2-3 "niva 3" granskinger pr ar.

2017:

» Forbedring av prosedyre og verktay
basert pa erfaringer (pagaende)

* Intern revisjon (pagaende)
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Hva er granskning

/Det finnes et stort spenn av ulike typer granskninger, for eksempg

« Uavhengige tredjepart granskninger (Havarikommisjonen, 22. juli
kommisjonen)

« Uavhengige interne granskninger

 Interne undersgkelser/granskninger

o

/
/Hoveddelene i en granskning bestar av: I
. Etablering av granskningseier, mandat, granskningsleder og
granskningsgruppe

Innhente fakta og kartlegge hendelsesforlgp

Analysearbeid

Rapportskriving og overlevering av rapport

(Erfaringsoverfgring i etterkant)

QIS NGRS




SIKKer Statnett
Prosedyre for granskning av alvorlige

HMS-hendelser

« Vedtatt hgsten 2015 oppdatert 2018

* Innhold:
« Omfang og avgrensning
* Roller og ansvar
* Granskningseier
« Granskningsleder
« Granskningsgruppe
 Involverte parter/personell
* Avvikseier
* Gjennomfgring av granskning og undersgkelser
* Forelgpig hendelsesrapport
Klassifisering og anbefaling
Beslutte granskning
Mandat
Krav til undersgkelser
Krav til granskninger
Granskningsrapport
Lesson learned
Overlevering av granskingsrapport til granskingseier
Oppfelging av tiltak
 Leering etter gransking
« Versjonslogg
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Fremtiden er elektrisk
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Hva skal granskes/undersgkes

Krav til vurdering om granskning
Faktisk konsekvens  Mulig konsekvens

Konsekvens

Faktisk Mulig

Kategori

Niva 2: Niva 1:

Behandling ikke pakrevd

Niva 1:
Awviksbehandling

E  @vrig fraveersskade eller skade med
5 alternativt arbeid Intern granskning Awviksbehandling
()
= Starre miljgskade, reversible konsekvenser
Medisinsk behandling Nival: Niva1l:
Liten miljgskade, tiltak ngdvendig Avviksbehandling Avviksbehandling
>~  Farstehjelp Niva 1: Niva 1:
s Awviksbehandling Awviksbehandling

Niva 1:
Awviksbehandling

Liten miljgskade, ingen tiltak

» Hvordan vurdere mulig konsekvens?
» Konsekvens ved litt endrede omstendigheter

g



Intern gransking

o . . o Statnett
Eksempler pa ulike nivaer e

» Ekstern gransking
« Niva 3: Uavhengig

Niva 3 Niva 2 Niva 1
I n te rn r an S kl n Ekstern gransking Uavhengig intermn gransking Intern gransking Avviks-
g g behandling
Granskings- | Mandat og granskingsgruppe | Mandat og granskingsgruppe | Mandat og granskingsgruppe
L . . oppstart klart senest 48 timer etter klart senest 48 timer etter klart senest 72 timer etter
° N |Va 2 R I n te rn g ran S kl n g hendelsestidspunkt hendelsestidspunkt hendelsestidspunkt
Granskings- | Konserndirektsr for aktuell Konserndirektar for aktuell Linjeleder/ prosjekteier/ Avvikseier
U eier division eller Konsemsjef division eller Konsemsjef prosjektieder
) d k | Granskings- | Ekstern Granskingsleder fra annen Granskingsleder kan utpekes
n e rsg e Se leder division, eller eksternt innleid | iegen divisjon
Granskings- | Eksterne. Kan suppleres med | Skal besta av relevant teknisk | Skal besta av relevant teknisk
H gruppen interne ressurser. 0g organisatorisk 0 organisatorisk
® O rd I n % r kompetanse for & granske kompetanse for & granske
. . den aktuelle hendelsen. den akiuelle hendelsen.
avVi kS b e h an d I in Ved hendelser relatert til Ved hendelser relatert til
g Statnett sine arbeidstakere Statnett sine arbeidstakere
skal verneombud delta. skal verneombud delta.
Krav til - Granskingsrapport ferdigstilt | - Granskingsrapport ferdigstilt | - Granskingsrapport ferdigstilt
rapporter innen 5 uker innen 5 uker innen 4 uker
- Lesson leamned ferdigstilt - Lesson leamned ferdigstilt - Lesson learned ferdigstilt
innen 5 uker. innen 5 uker. innen 4 uker.
Presenta- - Presentasjon for - Presentasjon for - Presentasjon for
sjon av konsernledelsen senest 2 konsernledelsen senest 2 divisjonsledelsen senest 2
rappert og uker etter ferdigstillelse av uker etter ferdigstillelse av uker etter ferdigstillelse av
tiltak rapport rapport rapport
- Presentasjon i AMU og - Presentasjon i AMU og - Presentasjon i AMU og
relevante fora (lzering) relevante fora (lzering) relevante fora (lzering)
- Ansvarlig: Granskingseier - Ansvarlig: Granskingseier - Ansvarlig: Granskingseier
Oppfelging | - Registrering av hendelse og | - Registrering av hendelse og | - Registrering av hendelse og | Registrer-
av tiltak tiltak | Bedre (ansvarlig: tiltak | Bedre (ansvarlig: tiltak | Bedre (ansvarlig: ing av
utd rag fra prosedyre Awikseier). Awikseier). Awvikseler). hendelse
. - Gransking med tilherende - Gransking med tilherende - Gransking med tilherende og tiltak i
tiltak registreres som nyit tiltak registreres som nytt tiltak reqistreres som nytt Bedre
fo r g rans kn In g av forbedringsforslag med forbedringsforslag med forbedringsforslag med (ansvarlig:
H granskingseier som eier. granskingseier som eier. granskingseler som eier. Avvikseier).
alvo rI I g e H M S' Tiltakene fordeles til Tiltakene fordeles til Tiltakene fordeles til
relevante deler | relevante deler | relevante deler |
he nde|sel’ organisasjonen organisasjonen. organisasjonen
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Hva kan vaere utfordrende | praksis:

+ Yarsiing og » Omfang og
orelapig -
hendelsesrapport avgrensning

» Klassifisering * Arbeidsgiver eller

| byggherrerolle

* Beslutte gransking (anleggseierrolle)
(tidsaspekt)

 Grensesnitt til * Roller og ansvar
granskingen  Granskningseier

« Granskningsleder

* Mandat » Granskningsgruppe

 Granskede



_ _ Statnett
Utnevnelse av granskningseier

Hvordan plukke ut granskningseier:
« Konserndirektgr for rammet enhet er granskningseier for granskninger
pa niva 3.
 For granskninger pa niva 2 plukker divisjonsledelsen ut
granskningseier.

Vurderinger ved valg av granskningseier:

« Behov for uavhengighet
« Hvem det er fornuftig at skal sta for oppfalging av
granskningsrapportens anbefalte tiltak

Granskningseiers ansvar 0g oppgaver:
1. Plukke ut granskningsleder

2. Sette mandat for granskningen
3. Motta granskningsrapporten
4. Sgrge for videre handtering av anbefalinger i granskningsrapporten

g
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Fastsette mandat for granskning

Granskingseier kan gjore lillegg, men ikke filerne punkter. Mandat er:
Granskingsgruppen er gitt den myndighet, og skal ha de tilganger og samarbeid som trengs
for a glennomfoere granskingen pa en effektiv mate, og skal:
e | rollen som arbeidsgiver saerlig vurdere selskapets internkontroll
¢ | rollen som byggherre saerlig vurdere hvordan sikkerhet, helse og arbeidsmilje er ivaretatt
gjennom:
o de arkitektoniske, tekniske eller organisasjonsmessige valg som er foretatt
o hvordan risikoforholdene med betydning for arbeidene som utferes er hensyntatt
o tid til prosjektering og utferelse av de forskjellige arbeidsoperasjoner

Granskingsgruppen skal:
1. Innhente fakta og kartlegge hendelsesforiop gjennom
a. Apningsmete

b. Befaring pa ulykkesstedet (hvis mulig)
c. Intervjuer (Involverte personer intervjues individuelt (eventuelt med tolk))
d. Dokumentasjonsinnhenting
2. Gjennomfere analysearbeid
Kartlegge barrierer og eventuelle mangler/brudd pa disse
Kartlegge observasjoner og avvik
Vurdere varslings- og beredskapsrutiner og giennomfering av disse.
Gjennomfere arsaksanalyse for de observasjoner, avvik og barrieresvikt som er
avdekket, innenfor tekniske, organisatonske og menneskelige aspekter.
e. Pa bakgrunn arsaksanalysen gjere anbefalinger i henhold til Statnett sin rolie som

arbeidsqgiver eller byggherre.

apow®

3. Ferdigstille granskingsrapport oq lesson learned innen avialt dato.
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Utnevnelse av granskningsleder

~

\\

Hvordan plukke ut granskningsleder:
Granskningseier plukker ut den som skal veere granskningsleder.

Vurderinger ved valg av granskningsleder:
Konsekvens/potensiale ved ulykke
Kompleksitet ved ulykken
Behov for uavhengighet

Granskningsleder ma ha kompetanse for & lede granskning niva 2 og 3
(liste over godkjente granskningsledere)

Granskningsleders ansvar oq oppgaver:
Plukke ut granskningsgruppa
Lede granskning

Overlevere granskningsrapporten
Bidra i erfaringsoverfgring i etterkant av granskningen

g



Sammensetting av
granskningsgruppe

Statnett

-

Hvordan sette sammen granskningsgruppa:
2-3 personer er foretrukket antall i en niva 2 granskning

De som skal delta blir plukket ut pa bakgrunn av gnsket kompetanse.
Verneombud skal ha invitasjon til & delta der det er hendelser knyttet til

arbeidsmilja

NB: Deltakere i granskningsgruppa kan ikke veere involvert i hendelsen

— kan ikke granske seg selv.

~

/

13
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Metoder

Det finnes mange metoder og verktgy som kan benyttes under
gransking og analysearbeidet.

Incident/Accident Incident/Accident Incident/Accident
Investigation/Analysis Methods Investigation/Analysis Methods Investigation/Analysis Methods

ARCA - APOLLO Root Cause Analysis ICAM — Incident Cause Analysis Method TRACET — Technique for Retrospective and Predictive Analysis of

Black Bow Ties MEDA — Maintenance Error Decision Aid Cognitive Errors

DORI — Defining Operational Readiness To Investigate MORT — Management Oversight and Risk Tree Tripod Beta

ECFA — Events and Causal Analysis (Charting) and ECFA+ - Events and ~ PEAT — Procedural Event Analysis Tool WBA— Why-Because Analysis

Conditional Factors Analysis PRISMA — Prevention and Recovery Information System for Monitoring 5 Whys

Fishbone diagram and Analysis Why Tree

HERA — Human Error Repository and Analysis System SCAT® — Systematic Cause Analysis Technique Additional Methods

HERA-JANUS — Human Error Reduction in ATM (Air Traffic Management) ~ SOL — Safety through Organisational Learning CALM — Gombined Accident analLysis Method

SOURCE™ - Seeking Out the Underlying Root Causes of Events
STEP — Sequentially Timed Events Plotting

Storybuilder

TapRooT®

(Kelvin) Top-Set®

HFACS — The Human Factors Analysis and Classification System
HFAT — Human Factors Analysis Tools

HFIT — Human Factors Investigation Tool

HSYS — Human System Interactions and allied industries (and others)

ISIM Integrated Safety Investigation Method

PROACT®

SACA — Systematic Accident Cause Analysis

STAMP Systems Theoretic Accident Modelling and Process
TOR — Technique of Operations Review

For a forenkle granskingsarbeidet for interne granskninger, har vi i
Statnett derfor gjort et utvalg av disse slik at vi har en mal &

15 forholde oss til. Dette kan tilpasses i forhold til behov og type

_ hendelse. D
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Granskingsrapport og lessons learned

Granskningsrapport "Xxx" /
. Statnett
Contents Lesson learned: <Hendelse XX>
1 SAMMENDRAG ..................................................................................... 3 + Divisjon: XX Hendelseforlon:
2 INTRODUKSJON ... * Hendelsesdato: yo000000¢ « (Kort beskrivelse)
2.1 Mandat..... 4 + Faktiske konsekvenser: Xx (beskrivelse og \ '
2.2 Granskningseier og granskningsgruppe. el kategori) Observasjoner og avvik:
2.3 Gjennomfering av granskningen ............. - + Mulige konsekvenser: Xx (beskrivelse og . ¥x ’
3 FAKTA OM HENDELSEN.......coieirinneisessn e s s e smsnssmsnsmssmsnssmsnn s anas 5 kategori) . Xx
Tid, sted og involverte .. 5 + Granskingsnivé: (2/3 eller undersokelse) . ;("“
3 2 Tekniske beskriveler [Ims hehmr] B + Saksnummer i avvikssystem (IFS): X000 AK
3.3 Beskrivelse av hendelsen [Hendelsesforlﬁpet] B + Kontaktperson: Xx A
3.31 Beredskapsinnsats 5 rsaker
3.3.2 varsling ... ]
3.4 Faktiske konsekvenser. 5
3.5 Mulige konsekvenser.. B
3.6 Registrering i aW|k35ystemet Bedre J— B
4 BARRIERER, OBSERVASJONER OG AWIK.. ....... 6
4.1 Beskrivelse av barrierer... e B
4.2 Beskrivelse av avvik og ohsenrasloner )
4.3 Forklaring pa symboler.... I S — .
5 FUNN OG ANBEFALINGER.......c..ovoooerorsesooesosesesseesesseeeemee 7 Bilder fra hendelsen, stedet
5.1 Arsaksanalyse.... e T
5.2 Vurderinger thws hehcw) e T
5.3 Anbefalinger ... - e T
B WVEDLEGG ... eieeeceee e eee e s s sems e s s s s s e e e e m s e e semmn s nn 7 "
A+ L = 7 \\

Begge deler fungerer godt
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Overlevering og oppfalging av rapportt o

 Nar granskingen er gjennomfgart og fakta, funn og
anbefalinger er fremstilt i granskingsrapporten og lesson
learned, skal dette presenteres for og overleveres til
gransklngseler Denne overleveringen kan besta av to
deler.
« Del I: Granskingsleder og eventuelt resten av
granskningsgruppen presenterer fakta, funn og anbefalinger

for granskingseier. Granskingseiers vurderlnger av
rapportens anbefalinger dokumenteres i eget mgtereferat.

* Del II: Granskingsleder oppretter et forbedringsforslag med
tiltak for de anbefalinger granskingseier gnsker a iverksette
(ref referat) Eierskapet til forbedringsforslaget overfgres til
granskingseier i del Il av overleveringsmagtet.

« Granskingseier er ansvarlig for oppfalging av

tiltakselere. Tiltakselere er ansvarlig for at tiltak blir
utfart.
) A
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Erfaringsoverfaring | etterkant

/- Leering er hovedmalet med gransking. Denne \
laeringen skal som minimum ivaretas gjennom:
» Utfare og implementering av organisatoriske og/eller

tekniske preventive tiltak som bergrer organisasjonen
ogsa ut over ansvarsomradet der hendelsen inntraff.

* Deling av kompetanse og laeringspunkter i etterkant av
granskingen gjennom presentasjon av granskingsrapport
og lesson learned i ledermgter, AMU og relevante fora.
Granskingseier er ansvarlig for presentasjon.
Granskingsleder kan bista i presentasjon.

- /
g




Erfaringer og utfordringer med Srainet

oppfalging av tiltak

« God oppfalging og sporbarhet gjennom innlegging |
avvikssystemet Bedre, men noen utfordringer:

* Formidle ansvaret til granskingseier vs

tiltakseiere
* Prosjekttiltak vs linjetiltak
« Nar kan vi lukke avviket? (noen tiltak krever lang

tid)
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Generelle laeringsutfordringer

* Vi mangler prosessbeskrivelse (beste praksis) for

organisatorisk leering etter ugnskede hendelser
« Huvilke forum og kommunikasjonskanaler fungerer best?
 Tradisjon for a etablere prosedyrer/krav, men ikke god
tradisjon for selve implementeringen

« Det gar for lang tid mellom hendelse, gjennomfaring av

tiltak og kunnskapsdeling til hele organisasjonen
* Noen tiltak krever lang tid for gijennomfgring (system- og
organisasjonstiltak)
« Uklarhet om eierskap til en del tiltak
« Kompleks organisasjon
 Usikkerhet rundt tiltak som oppfattes som a ga "over den
klare linje"

« Granskningseiere fglger ikke tett nok opp i ettertid



. o Statnett
Entreprengrenes granskinger — pa

godt og vondt

« Vi stiller na krav i kontraktene om at entreprengrene skal granske
egne hendelser, med ref. til granskningsmetodikk ved Energi
Norge

 Eritrad med "den klare linje", og bevisstgjar begge aktarer pa
ansvar og leeringsbehov

* Fungerer relativt greit, MEN

Utfordringer:

« Manglende kompetanse pa arsaksanalyse og gransking
» Uenighet om klassifisering av ugnskede hendelser

« Hopper rett pa tiltak

* Vi blir lettere tilbgyelige til a godta darlig kvalitet pa
granskningsrapportene

* Vi er ikke nok bevisste pa at manglende/darlig granskning er
kontraktsbrudd. Vi mangler profesjonell kontraktsoppfalging pa
dette punktet.
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Hva har vi leert av vare ulykker? -

Noen eksempler

Fremtiden er elektrisk
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Arbeidsulykke Kristiansand Trafostasjon

Beskrivelse av hendelse:

Nar: 3.1.2013 kl. 09:02

| forbindelse med premontasje av
mastestal, falt laftearmen pa
hjullasteren og traff en montgr i
hode/nakke med fatalt utfall. Dette
inntraff etter at et stalelement var
huket av og hjullasteren skulle
rygge bakover, mens montgren
samtidig skulle fjerne lgftestroppen
fra stalelementet.

Direkte arsaker:
1. Montgren sto innenfor lgftearmens

rekkevidde, og

2. Lgftearmen falt som fglge av at:
a. Hydraulikkslangen glapp ut av
kuplingen
b. Hijullasteren hadde ingen
sikkerhetsanordning for a hindre at
lgftearmen falt
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. lo) -
Bakenforliggende arsaker Tiltak
1. Montgren sto innenfor Igftearmens 1. Redusere risiko for personer i farlig sone
rekkevidde, fordi: « Arbeidsgiver: Sgrge for god riggplass,
« Manglende praksis for sikker sone utdype krav i §JA og V(_ernerundero
* Fall av lgftearm var ikke identifisert i SJA * Byggherre: Pase god riggplass, pase
« For liten plass bak hjullasteren utvidet SJA og risikoidentifisering
3. Hydraulikkslangen glapp ut av kuplingen, « Felles: Erfaringsdeling, utvidete sjekklister i
fordi: HMS-runder
. Feilmontasje hos XX Maskin 2. Maskiners utilfredsstillende tilstand
- Manglende oppleering og kvalitetskontroll * Felles: Kvalitetsrevisjoner
hos XX Maskin * Arbeidsgiver: Bruke vedlikeholdsprosessen

aktivt
* Byggherre: Sjekklister kontroll, oversikter
3. Forhindre maskiner som ikke er godkjent

4. Hjullasteren hadde ingen

sikkerhetsanordning pa lgftearmen, fordi:
* Motstridende krav til hjullastere

« XX Maskin har sammenstilt hjullaster og mot ME_iSklnforskrlf'Fen

lgftearm uten & oppfylle *  Tiltak XX Maskin

Maskinforskriftens krav * Arbeidsgiver: Evaluere om Statnett skal
« ENTAS har ikke sikret om hjullasteren oke tekniske krav til maskiner

var godkjent for lgfteoperasjon  Byggherre: Hgyne tekniske krav

« Det er vanlig & bruke hjullastere til dette

g
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Statnett's 4K forbedringsprogram

Kontroll

En tydelig og
synlig byggherre

sikkerhetskultur

Fremtiden er elektrisk

* Profesjonelt Byggherre-leverandgr forhold iht "den klare linjen"
* Definert arenaer for de ulike rollenes tilstedeveerelse
« Stgrre vekt pA HMS | prosjektering

« Leering pa tvers internt og eksternt

* Livreddende regler
* Tydeligere kommunikasjon rundt HMS kultur
* Bygging av sikkerhetskultur inn pa malkartene

» Egen prosess for bygging av sikekrhetskultur | prosjektene
gjennom initiative SIKKER prosjekt

g
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Statnett's 4K forbedringsprogram

Kontrakt

* HMS krav tydeligere inn i kvalifiseringsprosessen, og
differensiering basert pa risiko

@kt vekt p& HMS | * Tydeligere HMS og elsikkerhetskrav i kontraktene i nytt vedlegg
vare kontrakter "Samfunnsansvar og HMS". Mer vekt pa entreprengrens eget
IK system.

« Forbedringer av kontraktsoppfelgingsprosessen; alt pa plass far
oppstart og gkt kontraktskompetanse

Konsolidering

« Forbedring av ressursstyringen for a sikre tilstrekkelige og

Justeri_ng av kompetente byggherreressurser
prosjekt . . . :
portefgljen * HMS vurderinger inn enda tydeligere som rammebetingelse for

balansering av prosjektportefaljen
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En tydelig og synlig byggherre
- Den klare linjen

Den
klare
linjen

. Uklare
For mye styrin
ve styring % ansvarsforhold

Balansert forhold _ ~ Tydelig og avklart
ansvar

Risiko for

For lite styring _@ @_ manglende fokus
pa SHA og Kvalitet

g



Statnett

Livreddende regler

© et | CAPE e

We all must follow these 9 lifesaving rules because we know that The & life saving rules must be complied with
violation of the rules + unwanted incident = fatal outcome.
At vk e | always check for visible earthing af the worksite
that you Care abOUt the PEople you work with. when | work on de-energised instalations”.
=
= A always check for wisible barriars or shislding when
D I work in the vincinity of energized instaliations”.
@
]
I always check for measures to prevent equipmend
or personnel to conflict with outer limit of live
working zone of HV lines
c
- “I'm ahways protected from falling when
g . working at heights over 2 meters”.
g il
a
o
Z .
a A never walk under suspended loads”,
8
E
E % | aways stay out of machine safely zones”.
Q F*I'
©
4
‘ I always use required personal protective equipment”,
'g @ @ o aways use a seat belf, hands-free equipment and'
5 é adjust my driving to road and weather conditions™.
(&}
Q I never come to work under the influvence of drugs
or alcohol”.

Fremtiden er elektrisk
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